
Services

Pontus Wallny, Services Sales Specialist |  tfn 08-564 732 94  | mail pontus.wallny@techdata.nu
Mattias Andersson, Services Manager  |  tfn 08-564 732 02  | mail mattias.andersson@techdata.nu

Konfiguration 
server

www.techdata.nu



Tech Data erbjuder konfiguration av servers och beställda tillbehör samt Windows
operativsystem. Arbetet utförs av Tech Datas certifierade tekniker i en totalt ESD- 
skyddad miljö med direkt anslutning till vårt lager. Vi kan konfigurera rack-, torn- och  
bladservrar.

Konfiguration server

Exempel på monterbara tillbehör
• Minnen
• Hårddiskar
• Raidkort
• Power Supply
• PCIe-kort
• Nätaggregat i bladchassi osv.

Fördelar
Fördelen med denna tjänst är att alla 
beställda tillbehör är monterade, server 
med tillbehör uppstartad och testad samt 
kunden slipper allt onödigt tillbehörsem-
ballage. Slutkunden får sin kompletta server 
levererad i en kartong. 

DOA-testningen görs både på server och 
de komponenter vi monterat. Påträffas en 
trasig komponent byts den snabbt ut mot 
ny eller rapporteras direkt till leverantör 
så ny del beställs. På detta sätt minimerar 
du kostsamma ställtider hos slut kunden. 
Vid beställning av dessa tjänster installeras 
hårdvara på det sätt som är standard för 
respektive leverantör. För Dell uppdaterar vi 
även servicetag. Vi kan även uppdatera BIOS 
och Firmware.

Installation av operativsystem
För mjukvaruinstallation av operativ samt 
kund anpassade konfigurationer fyller du i 
server blanketten som du hittar på www.
techdata.nu/Tjänster/Konfigureringstjänster/
Konfiguration servers.  

Information om vart den ifyllda blanketten 
ska skickas finns angivet längst upp i for-
muläret. Fullständig installation av opera-
tiv samt patch uppdatering ingår. Samtliga 
tjänster utförs av Tech Datas certifierade 
tekniker. 

Att tänka på (Checklista)
Syftet med denna Checklista är att ge kunden möjlighet att 
 förbereda sig för  tjänstens genomförande, så att  arbetet 
löper smidigt. Avvikelser från Checklistan som, enligt Tech 
Datas teknikers bedömning kan försvåra arbetet och därmed 
förlänga tiden för genomförandet, kan resultera i att tjänsten 
fördröjs eller avbryts.

Kundens förberedelser
Tjänsten avser komponenter som köps av Tech Data i sam-
band med köp av server. Om byte av hårdvarukomponenter 
ex. hårddisk, grafikkort,  nätverkskort eller uppgradering av 
minne valts och befintlig hårdvara måste plockas ur för att 
uppnå bästa prestanda packas dessa alltid ner i serverns 
originalemballage. Om mjukvaruinstallation av operativsys-
tem skall utföras, måste Tech Datas serverblankett fyllas i. 
Denna finns på www.techdata.nu.

Tech Datas ansvar 
När montering/installation av tillbehör valts görs alltid detta 
med hjälp av programvara och drivrutiner som medföljer 
köpta tillbehör och hårdvara. Behövs uppdatering göras av 
monterade komponenter då program vara och drivrutiner 
saknas görs detta alltid av Tech Datas certifierade tekniker 
via Internet.

Beställningsinformation
Art nr  Produkt/tjänst 
1549447 Server - konfiguration 1-3st komponenter
1549446 Server - konfiguration 4-5st komponenter
1549442 Server - konfiguration >5st komponenter
1642282 Server - konfiguration av alla komponenter  
  inkl BIOS / firmware update på de installera- 
  de komponenterna
1642283 Server - Blad chassi montering & BIOS /  
  firmware uppdatering
1672151 Server - Blad montering & BIOS / firmware  
  uppdatering. Eget chassi
1672152 Server - Blad montering & BIOS / firmware  
  uppdatering. TD:s chassi
751028 Server - installation av Windows OS
1170163 Server - installation av ILO advanced pack
1549428 Registrering av garanti / carepack (glöm inte  
  beställa garantin också)

Övriga tjänster, enligt offert.


