TechData

Image deployment
via SCCM

www.techdata.nu

Pontus Wallny, Services Sales Specialist | tfn 08-564 732 94 | mail pontus.wallny@techdata.nu
Mattias Andersson, Services Manager | tfn 08-564 732 02 | mail mattias.andersson@techdata.nu



For att fa en bra anvdandarupplevelse ar det viktigt att en dator kommer fardig till anvan-

Image deployment via SCCM

daren med alla policies, applikationer mm. FGr medelstora och stérre organisationer dr
det oftast inte tillrdckligt med en och samma image for alla anstéllda. Da ar Microsofts
System Center Configuration Manager, SCCM [6sningen. Fordelen med att utnyttja Tech
Datas tjdnst ar att produkten kommer fardig att anvdnda direkt till anvdndaren utan att
behéva passera en aterforsaljare eller slutkundens IT-avdelning férst.

SCCM Installationsmiljé hos Tech Data
Server. For att kora en SCCM distributions-
punkt rekommenderas en server. Kunden in-
stallerar servern och ansvarar for installation-
smiljon. Servern ska vara en rackmodell, max
2U hog. Viktigt att rackskenorna skickas med.
Eftersom prestandan ar viktig sa bor diskar
med minst 6Gb/s anvandas. Rekommenda-
tionen ar att anvanda olika array for system
och data. Tank pé att skaffa en lokal backup,
UPS, carepack mm for att sakra din drift.

Alternativt kan man hyra in sig i var
server. Vi kér en Hyper-V compatible Virtual
Machine och kan hjalpa till med migrering
fran fysisk server eller fran VMWare. D3 tar
Tech Data ansvar for driften.

Image replikering. Image ags av er eller er
kund oavsett om ni kor pa er eller var serv-
er. Underhall lbpande imagen och certifiera
produkterna innan leverans till kund ska ske
for att sakra upp att alla drivrutiner fungerar
och installationsprocessen fungerar.

Det ar en fordel om replikering av imag-
es/applikationer till installationsservern hos
TD lager i Jordbro sker fére 0700 eller efter
1800 alternativt pa helger, for att inte paver-
ka produktionen om det pagar stora utrul-
(ningar. Maste en akut &ndring goras under
arbetstid maste Tech Data informeras for
att undvika problem. Det ar viktigt att ni har

verifierat att installationsservern pa Tech
Datas lager har samtliga paket, som behovs
under installation.

Installationsprocessen som ni satter
upp for att installera klienter maste kunna
hantera okanda datorer, t.ex installation ska
Ej vara beroende av MAC-adresser. Istallet
for MAC-adresser rekommenderar vi att ni
anvander roller om behovet finns. (MAC-
adressen ar okand for kunden innan installa-
tionen paborjas, da Tech Data inte kan plocka
en kartong med en specifik Mac-adress.)

Installationsprocessen bér vara autom-
atiserad med fa/inga manuella steg s k
Zero-touch.

Kommunikationsférbindelse

Ni kan mot en mindre manadskostnad ta
del av vara internetlinor. For VPN-anslutning
anvands en Internet-forbindelse som delas
med andra kunder. Det gar dven att kop-
pla in sig pa tva olika linor for redundans.
Som ett alternativ kan kunden bestélla en
egen fast forbindelse. Ni tilldelas en statisk
IP-adress. Ni kan sjalv bestalla en fiberlina
till Jordbro om det ar mycket trafik som
forvantas.
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VPN box (Brandvagg/VPN Router). Antin-
gen konfigurerar ni eller er kund tva VPN-boxar
eller s& hyr ni tva av oss. Vi anvander oss av
Ciscoutrustning. Den ena séatts dar SCCM-server
stér och den andra hos oss dar distribution-
spunkten star. Om ni behover tva IP-adresser
for redundans behdvs 2x2 VPN-boxar.

Kunden ansvarar och konfigurerar
VPN-tunneln mellan brandvagg hos Tech Data
och kundens utrustning. Pa insidan valjer kun-
den sjalv vilket IP-nat som ska anvandas.

DHCP. Ert valda IP-scope ska vara val tilltag-
et sd att det inte begransar antalet klienter
som kan installeras samtidigt. Leasetiden
bor vara anpassad till installationens langd
sa att inte IP-adresserna tar slut vid storre
produktionsvolymer (mer an 254 enheter
under leasetiden).

LAN Switch. Tech Data tillhandahaller
denna switch utan kostnad. Om ni &nda
behover forse oss med en egen switch ska
den ha Gigabit kapacitet for basta pre-
standa. Samtliga natverksportar i var instal-
lationsmiljo ar av typen Gbit. Ett kundunikt
vlan skapas for varje kund. Till detta vlan
ansluts servern, och brandvaggens insida
(se bild)
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Kapacitet. Tank pa att kapacitet i server,
switch och internetforbindelse maste klara
av den prognosticerade maxvolymen i stora
utrullningsprojekt.

Hardvara. Innan ni skickar hit fysisk utrust-
ning, maste ni fa ett inkdpsnummer av oss.
Mark kartongerna med kundens namn tydligt
samt inkdpsnummer. Om inte artikelnummer
ar synligt pa kartongen maste aven detta l&g-
gas till. Mark aven server och brandvagg med
kundens namn. Bifoga en foljesedel med
inkdpsnummer och artikelnummer samt an-
tal. Bipacka aven dokumentet "Uppgifter for
server och VPN-uppkoppling” alternativt "Up-
pgifter for server och fast forbindelse” som

ni tillhandahaller separat. Skicka produkter-
na med PostNord foretagspaket eller annat
sparbart foretagsalternativ. Maila tillbaka kolli
ID for sparbarhet.
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