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Arbetsplats som tjanst

Vi har alla pusselbitar for att erbjuda ett bra koncept for Arbetsplats som tjanst. Du valjer

sjalv vilka du vill anvdnda. Har du redan en (6sning fér en viss del kan du sjélvklart behalla
den och koppla pa de andra delarna fran oss. Vi har Apple, HF, Lenovo, Dell, Fujitsu m fl.
Lagg till vaskor, dockor, skdrmar, méss, tangentbord, kablar. Sedan kan vi ldgga vi pa
mjukvaror som backup, antivirus, Office 365, Sharepoint, Skype for business eller de
molnerbjudanden som ni behéver. Ska en mobil inga i arbetsplatsen? Vi har dem ocksa.

Finansiering

Vi ordnar finansiering av hardvara, mjukvara,
konfig och er marginal. Kunden far en fast
manadskostnad pa 24 eller 36 manader. Vi
aterkopplar till er nar hyrestiden borjar ga ut
sa att ni kan salja in nytt.

Konfig och logistik

Vi hanterar konfig, skoéter imageladdning via
SCCM, stoldmarkning med etiketter eller
DNA-véatska, monterar in extra minne. Vi up-
pdaterar ert Asset system eller mailar er en
Excelfil s& ni har koll pa enheterna. Hittar vi
en DOA i var process byter vi ut den at er. Vi
ordnar direktleverans till din kund med din
logga och adress pé foljesedeln. Kanske vill
ni fa leveransen utan allt emballage, s& 6s-
er vi det ocksa. Vi kan dven erbjuda installa-
tion pa plats.

Andra tjanster

Vi kan t o m hjalpa er migrera er kunds
data in i molnet. Behdver du en webshop
till dina kunder kan vi fixa det med. Eller
addera pa en MDM-l6sning for hantering av
enheterna.

Atertag

Vi skoter dessutom returhanteringen efter
hyrestiden. Hardvarufel som hittas under
garantiperioden byter slutkund sjalv ut
enligt sin garanti eller s& satter vi upp en
kundunik swap. Vi kan dven rekonditionera
enheter fran personal som slutat och lagga
in dem pa vara lagerhyllor s& att ni kan
avropa dem igen till konsulter/nyanstallda
eller anvdnda som lanedator/utbytesdator.

Att tinka pa (Checklista)

Syftet med denna Checklista ar att ge kunden majlighet att
forbereda sig for tjanstens genomférande, sa att arbetet
l6per smidigt. Avvikelser fran Checklistan som, enligt Tech
Datas teknikers bedémning kan forsvara arbetet och darmed
forlanga tiden for genomforandet, kan resultera i att tjansten
fordrojs eller avbryts.

Kundens férberedelser

Utbud

Styr era kunder mot ett fatal modeller och tillbehor for att
minska komplexiteten. Valj om mojligt imagestabila model-
ler. Tank pa att erbjuda "lagom” flexibilitet i upplaggen vad
galler vilka tjanster som gar att utfora. Vi kan hjalpa er att ta
fram forslag.

Kommunikation med er kund

Den lépande affaren hanteras av er, t ex saljarbete, utbild-
ningar, kundservice, IT-support till anvandare, forandringar i
IT-applikationer pa installerad bas.

Kommunikation med Tech Data

Viktigt ar att vi i en uppstartsfas har en mycket tat dialog
kring tekniken, order, rutiner och prognoser mm. Vi behover
ha en l6pande dialog kring férandringar. Vi hjalper er garna
peka ut omraden och har checklistor som tar dig igenom
processen.
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