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Lagerhotell innefattar hantering av produkter, som ags av kunden eller utgors av tredje-

Lagerhotell kundagda produkter

partsprodukter, via Tech Data Logistikcenter i Jordbro utanfor Stockholm .Produkten kan
dgas av er eller av slutkund och kan t ex komma fran andra leverantérer, demolager,
utképta EOL-produkter eller begagnade produkter som behéver lagerhallas i sdkerhet.

Inkbpsnummer

Tech Data skapar kundunika artikelnummer
och ett inkdpsnummer per kundarende. For
att uppna basta maojliga kvalitet, kontroll och
effektivitet behover fraktsedlar méarkas med
det aktuella inképsnumret. Pa detta satt ga-
ranteras en snabb hantering nar produkterna
levereras till Tech Datas logistikcenter.

Inleverans

Vid ankomst till Tech Datas logistikcenter
utfors foljande rutiner:

- Godsmottaging och fysisk kontroll av kolli
-« Avstamning pa artikelniva

+  Produkten marks om med ny EAN kod

+ Inlagring i lagersystem

+ Avvikelserapportering

Inlagrat saldo finns darefter tillgangligt via
Tech Datas webportal och i datapacks/prisfil-
er dar kunden och slutkunden med enkelhet
kan folja lagersaldo och orderstatus.

Lagring
Tech Data lagrar kundens produkter i en for
andamalet avsedd lokal. Lokalen uppfyller alla

vedertagna krav pa skalskydd, brandskydd etc.

Inventering sker arligen. Produkterna lagerfors
pa en for 3PL avsedd lagerhylla.

Utleverans

Avser plock och packning av order samt att

order gors klar for leverans fran Tech Datas

logistikcenter. Utleverans innebar att fol-

jande aktiviteter utfors:

+  Plockning (elektronisk kontroll)

- Packning (elektronisk kontroll)

+  S/N lasning (om sa onskas)

+ Markning

- Foljesedel (skickas med godset)

«  Leveransbekriftelse (mailas till av kund-
en angiven mailadress)

Transport
Produkterna packas och skeppas till angi-
ven leveransadress med Overenskommet

el

transportsatt. Transporten utfors i Tech
Datas normala distributionsnat med utvalda
transportorer, som idag har avtal med Tech
Data om inget annat avtalas.

Prissattningsmodell
Lagerhotellshanteringen ar baserad pa
transaktionsprissattning, dvs varje tjanst
prissatts per transaktion och kunden beta-
lar for varje enskild transaktion. Lagerho-
tellshyran ar baserad pa volym, nyttjad
kvadratmeteryta, pallplatser etc.

Aganderatt

For att sakerstéalla dganderatten av lagrade
produkter, tillhandahaller Tech Data ett
lageravtal som sakerstaller kundens agan-
deratt till lagrade produkter.

Fakturering

Fakturering sker antingen per utleverans
eller manadsvis for utforda tjanster. Kunden
far komplett underlag som anger varje tran-
saktion samt en lagersaldolista.

Att tinka pa (Checklista)

Syftet med denna Checklista ar att ge kunden mojlig-
het att forbereda sig for tjanstens genomférande, sa att
arbetet [6per smidigt. Avvikelser fran Checklistan som,
enligt Tech Datas teknikers bedémning kan forsvara ar-
betet och darmed forlanga tiden fér genomfoérandet, kan
resultera i att tjansten fordrojs eller avbryts.

Kundens forberedelser

Tjansten kraver ett speciellt lageravtal som Tech Data
tillhandahaller. Aterférsaljaren eller slutkunden ansvarar
for att teckna allriskforsakring (inkl. brand, vatten, vind
etc.) under lagringsperioden. Vid inskick av produkter ar
det viktigt att skicka produkterna med sparbart féretagsal-
ternativ, t ex PostNord féretagspaket. Bifoga foljesedel
markt med inkdpsnummer och artikelnummer som du far
fran oss. Leveransadress ar: TD Tech Data AB, Att: 456XX-
XXXXXXXXX (dar detta ar inkopsnummer du far fran oss),
Lillsjovagen 19, 136 50 JORDBRO. Meddela oss kollinummer
pa inskickade produkter.

Tech Datas ansvar
TD tillhandahaller saldo pa produkter via www.techdata.

nu och datapack. Tech Datas forsakring tacker och ersatter
vid direkt skada eller direkta forluster (svinn) orsakade av
Tech Data under hela lagringsperioden.



