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Oavsett om du Vvill erbjuda dina kunder mobilitet och tradlést nadtverk som tjidanst eller

TJANSTER FOR NATVERKSUTRUSTNING

bara képa enstaka natverksenheter sa har vi tjdnster som kan 6ka produktiviteten pa
arbetsplatsen genom att snabbare fa igang nétverket.

Konfiguration

For att din natverksenhet ska vara fardig for
anvandning direkt ur kartongen kan vi ad-
dera pa olika tjanster pa vart konfigcenter.
Vi kan uppdatera programvaran i enheten,
bade I0S och firmware, och lagga in kund-
unika startup-config-filer. Kanske behover
ni aven montering av moduler som minnen
sa kan vi gora det i ESD-skyddad miljo.

En fordel med att l&ta oss skota kon-
figurationen ar att vi kan upptacka manga
fabrikationsfel. Vi kan aven utféra mer kom-
pletta DOA-tester for att testa av alla portar
mm. Och kanske har ni nagon UPS som
behover laddas upp?

Vi kan aven hjalpa er med olika installn-
ingar, som att skapa SSID, t ex ett med
kryptering och ett 6ppet utan l6senord och
att skapa ett IAP kluster med flera Access-
punkter och en enhet som master.

Vi kan hjalpa er kund etablera en VPN
setup som ar fardig att anvanda, med en
fullt krypterad tunnel. Vi kan sedan skic-
ka respektive enhet till tva olika siter som
tunneln ska koppla samman. Eller sa kan
vi behélla en av dem hir om det avser VPN
for en SCCM-16sning med en distribution-
spunkt hos Tech Data som ska anvandas for
image deployment.

Vanliga tjanster ar aven olika typer av
markningar t ex med kontaktuppgifter till
er support eller stéldskyddsmarkning med
DNA och/eller stoldskyddsetiketter. Kanske
ska ni &ven uppdatera ert eller kundens
anlaggningsregister. Vi kan da maila en in-
ventariefil eller uppdatera direkt i ett Asset
Management system.

Bestallningsinformation

Artnr Produkt/tjanst

3915381 Natverkskonfig enligt offert. Om du ater
kommande vill képa vissa tjanster kan vi
skapa separata artiklar for dessa. D& kan
du avropa dessa tjanster elektroniskt.

Enligt offert.

el

Leverans, atertag och returer

For att underlatta leveransen kan vi hantera
manga 6nskemal i form av specialanpas-
sade kartonger, foljesedlar och olika typer
av kittning/paketering/bundlingar. Vi kan
ocksa lagerfora era egna produkter pa vart
lager. Vi kan ta emot returer av begagnade
enheter och rengora dem fran damm och
smuts. Sedan skickar vi ut de igen till ndgon
av era andra kunder eller avyttrar dem. |
samband med detta kan vi aven nollstal-

la enheten till fabriksinstallningar eller

gora andra tjanster enligt ovan. Vi hanterar
ocksd RMA/DOA/Garanti-arenden gentemot
tillverkarna och skrotar det som inte gar att
ateranvanda eller reparera.

Att tinka pa (Checklista)

Syftet med denna Checklista ar att ge kunden majlighet att
forbereda sig for tjanstens genomférande, sa att arbetet
l6per smidigt. Avvikelser fran Checklistan som, enligt Tech
Datas teknikers bedémning kan férsvéra arbetet och darmed
forlanga tiden for genomforandet, kan resultera i att tjansten
fordrojs eller avbryts.

Kundens forberedelser

Kontakta oss for detaljer kring just dina behov. Glom inte att
forse oss med eventuell prekonfig-fil. Enstaka av vara pro-
dukter lagerfors utomlands (centralt lager), om konfiguration
av dessa 6nskas tar det langre tid. Du kan se detta pa var
web, de som ligger pa det svenska ligger pa “lokalt lager”.

Tech Datas ansvar

N&r montering/installation av tillbehor valts gors alltid detta
med hjélp av programvara och drivrutiner som medfoljer
kodpta tillbehdr och hardvara. Behovs uppdatering goras av
monterade komponenter da programvara och drivrutiner
saknas gors detta alltid av Tech Datas certifierade tekniker
via Internet.
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