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ALLMANNA VILLKOR

TD Tech Data AB (nedan benamnt Tech Data) allméanna villkor omfattar all forsaljning, om inget séarskilt avtalats mellan parterna.

Bestallningar/inkdp av produkter och tjanster fran Tech Data innebar samtidigt godkannande av véra forsaljningsvillkor samt galler som
avtalsgrund for alla Tech Datas leveranser av produkter och tjanster och inkluderar samtliga férhallanden som éverenskommits, om inget
sarskilt avtalats skriftligt mellan parterna.

Tech Datas forsaljningsvillkor ar foremal for kontinuerlig éversyn. Vid var tid gallande villkor finns tillgangliga pa www.techdata.nu. Om
tillgang till Internet ej finns, kan kopia av géllande villkor erhallas fran Tech Data.

Aterférsaljaren (nedan benamnd AF) ansvarar sjélv for sitt val av produkter och sin anvandning. Tech Data ansvarar ej fér eventuella
felaktigheter i produktspecifikationer.

Bestallning av produkter och tjanster

AF kan bestélla produkter via telefon, fax, email, XML/EDI eller via www.techdata.nu. For att order ska vara giltig och anses som komplett
maste order innehalla kundnummer, artikelnummer (Tech Datas alt. tillverkarens), antal, leveransadress, ordermarkning, ev bidnr och
tydligt vara uppmarkt vid avrop mot Kammarkollegie-avtalet. Vid ofullsténdig eller felaktig orderinformation fordréjs hantering samt
leverans.

Tech Data maste for att en bestéllning ska vara bindande, bekrafta bestallningen skriftligt, via fax eller elektroniskt fore genomférd
leverans. For bestallning via www.techdata.nu galler att bestallningen anses mottagen nar orderbekraftelse erhallits fran Tech Datas
system.

Specialbestallningar och ej lagerférda produkter
Tech Data kan erbjuda konfigurering efter AFs 6nskemal. Pris for detta férhandlas separat baserat p& volymer, ledtider, grad av
funktionskontroll eller annat som kan vara betydelsefullt.

Specialprodukter med liten efterfragan har vi inte méjlighet att lagerhalla i samma utstrackning som 6vrigt sortiment. Vi bestéller hem
endast mot kundorder. For specialbestallningar av ej lagerférda produkter géller sarskilda bestammelser:

- Bestallningen maste vara skriftlig.

- Det gar inte att annullera bestallningen.

- Produkterna har ingen returratt.

Som specialprodukt raknas bland annat bestéallningsvaror, artiklar som bara gar att fa direktlevererade fran leverantor och av leverantor
eller av Tech Data for AF konfigurerade produkter

Priser

Samtliga priser pa web eller i andra media &r angivna exklusive moms. Branschens priser ar kontinuerligt foremal for andringar och
anpassningar. Vara géallande forsaljningspriser finns att tillga i realtid fran vart elektroniska handelssystem pa www.techdata.nu, eller fran
var forsaljningsavdelning. Tech Data reserverar sig for eventuella felaktigheter och priséandringar p& web och i andra media.

Tech Data kan fram till leveransdagen, utan féregdende avisering, andra priserna som foljd av &ndrade leverantérspriser, avgifter fran
myndigheter och organisationer, valutakurser eller andra forhallanden som ligger utanfér Tech Datas kontroll och paverkan, i forhallande
till ordertillfallet. Vid vasentlig prishéjning ska Tech Data i méjligaste man inhamta AFs godkannande.

BID-priser
Vid leverantorsrevision ar Tech Data skyldig att tillhandahalla erforderligt underlag for prissattning som slutkundsfaktura etc. Vid
eventuella uppkomna felaktigheter forbehaller sig Tech Data ratten att efterfakturera alternativt kreditera till ratt belopp.

Betalningsvillkor och kredit

Betalningsvillkoret ar 15 dagar netto om inget annat 6verenskommits. Betalning ska vara Tech Data tillhanda senast enligt pa fakturan
angiven dag. Vid betalningsférsening debiteras drojsmalsranta om 1,5 % per manad. Paminnelse- och inkassoavgift kan tilkomma. Vi
hanterar ej kontanter, efterkrav eller postforskott.

Anmarkning mot faktura skall goras senast 8 dagar efter fakturadatum. Reklamation som inkommer senare behandlas ej.
Kreditgransen faststalls efter sedvanlig kreditprévning och hanteras av Tech Datas kreditavdelning. Tech Data forbehaller sig ratten att
utan féregéende avisering nar som helst andra eller dra in krediten. Angiven kreditgrans ar inklusive mervardesskatt.
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Om AF ej utnyttjat en utstélld kreditnota inom en period av 12 mé&nader fran fakturadatum ager Tech Data rétt att annullera kreditnotan
och AF har ej rétt till ndgon erséttning eller betalning fér denna.

Om AF har éverskridit gallande kreditgréns eller &r i dréjsmal med betalningar har Tech Data rétt att halla inne/makulera inneliggande
bestéllningar alt kréva forskottsbetalning. Vid fordrdjd betalning med mer &n 15 dagar ager Tech Data rétt att med omedelbar verkan
héva avtalet.

FRAKTPRISER OCH LEVERANSVILLKOR

Frakt debiteras endast en géng per order (normalt pa forsta fakturan). Tech Data ansvarar for att godset &r vederbérligen forsakrat under
transport. Faran fér godset dvergar p& AF nér bestalld vara éverlamnats enligt leveransinstruktion (DDP).

Transportkop

Order lagda fére kl. 15.30 expedieras normalt samma dag. Undantaget for detta &r order p4 mail och fax dar tid ocksa maste ges for att
registrera ordern varfor sista tid for dessa ar kring 14.00. Detta &r indikativa tider och Tech Data garanterar inga leveranstider eller
leveransdatum. Godsokning kan goras via www.techdata.nu under fliken order/orderhistorik.

For leveranser som gar i retur till Tech Data pa grund av att mottagaren inte varit pa plats vid leveranstillfallet, vagrat ta emot godset eller
uppgivit felaktig adress, debiteras en avgift om 350 kr per kolli.

Tech Data kan leverera bade till AFs adress/lager och till av AF angiven annan adress (&ven kallat "drop-shipment"). Vi bestallning kan
AF begéra samleverans om det &r viktigt att hela bestéllningen ska levereras vid samma tidpunkt. Samleverans &r ej majligt att utféra om
varan bestar av bade fysiska varor och icke-fysiska varor (ex licenser, garantier) och/eller produkter som levereras direkt frdn Tech Datas
underleverantor.

Varan &r avliamnad d& den éverlamnas fran Tech Datas lager till transportor.
Tillaggstjanster kan erbjudas. For pris, kontakta Tech Data

Export
Vid leverans av produkter utanfor Sveriges granser galler sarskilda villkor. Vid leverans av varor utanfor Sveriges granser ar varan
avlamnad da den 6verlamnas fran Tech Datas lager till transportor. For pris, kontakta Tech Data.

Hamtningskop

Order som bestélls for hamtning och mot faktura kan hamtas pa vart lager efter 6verenskommelse med Kundservice. For att order skall
kunna hamtas galler att kreditprovning skall vara godkand och att inga forfallna fakturor foreligger. For hamtorder utgar en avgift pa 400
kr. Order som ej hamtats inom fem dagar annulleras. Varan ar aviamnad nar den éverlamnats fran Tech Datas personal till personen som
hamtar den. AF méste ta med legitimation och TD:s ordernummer fér att kunna hamta ut varan.

Felleverans

Skulle du erhalla annan vara &n den du bevisligen bestéllt méste reklamation ske inom 5 dagar fr&n det att leverans ankommit AF. RMA
nummer sokes pa sedvanligt satt. Detta RMA-nummer géller i 10 dagar frén utfardandedatum. Ersattning sker i form av kreditering eller
utbyte till bestalld vara. Tech Data forbehaller sig ratten att avgora pa vilket satt ersattning sker. Eventuell kreditering sker till fakturerat
pris och innefattar &ven frakt.

For att Tech Data skall kunna acceptera retur pa grund av felleverans maste féljande villkor uppfyllas:
- AF méste erhélla ett returnummer (s.k. RMA-nummer) frdn Tech Data. Begéran gérs pa var www.techdata.nu. Returnummer erhalles

normalt inom 24 timmar. OBS! Erhallet returnummer galler 10 dagar fran utfardandedatum.

Produkten skall fortfarande ingd i ordinarie lagersortiment vid returtillfallet.

- Alla produkter maste returneras i originalférpackningar komplett med samtliga tillbehor och vara fria frdn smuts, prislappar, skador
etc.

- Faktura eller annan dokumentation som styrker inképsdatum maste bifogas returgodset.

- Returnummer skall alltid anges pa saval fakturakopia som ev. ytteremballage. Skriv aldrig direkt pa produktkartongen om denna
samtidigt fungerar som sandningsemballage.

- Vara som returneras till Tech Data utan returnummer, skickas tilloaka utan atgard. Vara som inte 6verensstammer med vad som
angivits vid returansékan, skickas tillbaka utan &tgard. Retur sker pd AFs bekostnad.
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Undersékning av varan efter aviamnandet

Mottagen vara bestalld fran Tech Data skall snarast méjligt noggrant undersokas for att kontrollera att den mottagna varan &r den vara
som bestéllts. Upptécks att fel vara levererats, har AF rétt att inom 5 dagar fr&n mottagandet av leveransen returnera varan till Tech Data,
under férutsattning att den fortfarande &r férpackad i obruten originalférpackning och leveransen &r markt med returnummer. | de fall AF
begér leverans av gods direkt till slutkund aligger det AF att informera slutkund om férfarandet vid avsyningsplikten samt vid eventuella
transportskador. Mottagaren ska vid mottagandet avsyna godset och kontrollera antal kollin. Synliga transportskador pa godset ska
omedelbart och alltid av mottagaren anmalas till transportéren. Eventuella fraktavvikelser skall noteras pa frakthandlingen och
motkvitteras av chaufféren for att reklamationen skall vara giltig.

Dolda skador som inte upptacks direkt vid leverans, dar endast innehallet ar skadat och inte emballaget, maste anmélas av mottagaren
till kundservice@techdata.nu senast 3 dagar efter mottagandet. Mottagaren maste alltid spara orginalemballage for att f skadan
atgardad.

Vid synlig skada p& emballaget maste AF informera om uppkommen skada fran transportéren till Tech Data samma dag. Anmal till
kundservice@techdata.nu eller telefon 08-795 39 70.

Observera att om varans originalforpackning éppnats eller skadats genom mérkning som inte gar att ta bort anses leveransen som
godkéand och varan debiteras till sitt fulla varde.

GARANTI OCH DOA

Respektive tillverkares garantivillkor géller. AF har aldrig battre ratt mot Tech Data &n vad Tech Data har mot respektive tillverkare. Tech
Data star inte for reserv- eller reparationsdelar under garantitiden. Garantier delas in i DOA och Normal garanti. Garantitiden galler fran
fr.o.m. fakturadatum om inget annat anges.

For aktuella Garanti- och DOA-villkor — se www.techdata.nu.

Normal garanti

Normal garanti definieras som den garanti som féljer efter DOA (se ovan). OBS! Vissa leverantorer anvander inte DOA-begreppet, utan
har en och samma hantering av alla garantiarenden och AF kan inte &beropa négon ytterligare produktgaranti fran Tech Data.
Garantitiden forlangs inte till foljd av att Tech Data avhjalper fel i eller féretar omleverans av produkterna.

Aven i de fall Tech Data ansvarar for garantihanteringen, galler alltid respektive tillverkares garantivillkor. Aterférsaljare har aldrig béattre
ratt mot Tech Data &n vad Tech Data har mot respektive tillverkare. Tech Data star inte for reserv- eller reparationsdelar under
garantitiden. Tech Data forbehaller sig ratten att avgdra om en vara som returneras inom garantitiden skall ersattas av en identisk,
likvardig produkt, repareras eller krediteras. Tech Data ersatter e] heller eventuell skada pa annan utrustning som en trasig vara kan ha
orsakat. Eventuell kreditering, sker till det lagsta av dagspris eller fakturerat pris. Retur sker p4 AFs bekostnad.

For att Tech Data skall kunna acceptera en garantiretur MASTE géller féljande villkor uppfyllas:

- Aterférsaljare MASTE erhlla ett returnummer (s.k. RMA-nummer) frdn Tech Data. Begéran gérs pd www.techdata.nu. Returnummer
erhélles normalt inom 24 timmar. Erhallet returnummer galler 10 dagar fran utfardandedatum.

- Faktura eller annan dokumentation som styrker inképsdatum MASTE bifogas.

- Returnummer skall alltid anges pé saval fakturakopian som ev. ytteremballage. Skriv aldrig direkt pa produktkartongen om denna
samtidigt fungerar som sandningsemballage.

- Fér att returen skall godkannas MASTE en utférlig felbeskrivning anges. OBS! "Trasig" eller dylika generella beteckningar &r EJ
fullgott.

- Vara som returneras till Tech Data utan returnummer, skickas tilloaka utan atgard. Vara som inte Gverensstammer med vad som
angivits vid returansékan, skickas tillbaka utan atgérd. Retur sker p& AFs bekostnad.

- OBS! For programvara galler garantitiden 90 dagar fran fakturadatum.

Om varan vid kontroll hos Tech Data visar sig vara felfri, debiteras en undersékningsavgift/testavgift om 400:-.

DOA

DOA (Dead-On-Arrival) definieras som att varan ej fungerar vid uppackning (eller inom ramar som tillverkaren uppgivit). | de fall Tech
Data ansvarar for DOA-hanteringen, galler nedanstaende villkor. Fér DOA kan ansprék aldrig goras senare an 30 dagar efter
fakturadatum. Respektive tillverkares garantivillkor galler. AF har aldrig battre ratt mot Tech Data &n vad Tech Data har mot respektive
tillverkare. Tech Data star inte for reserv- eller reparationsdelar under garantitiden. Vid kreditering, sker detta till det lagsta av dagspris
och fakturerat pris. For att returen skall godkannas MASTE en utforlig felbeskrivning anges och varan MASTE skickas in komplett med
originalemballage. Retur sker p4 AFs bekostnad. Tech Data férbehaller sig ratten att avgéra om en vara som returneras inom DOA-tiden
skall ersattas av en identisk, likvardig produkt, repareras eller krediteras. Tech Data ersatter ej heller eventuell skada pa annan
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utrustning en trasig vara kan ha orsakat. Om varan vid kontroll hos Tech Data visar sig vara felfri, debiteras en
undersokningsavgift/testavgift om 400: -.

For att Tech Data skall kunna acceptera en DOA-retur MASTE féljande villkor uppfyllas:
- Aterférséljare MASTE erhalla ett returnummer (s.k. RMA-nummer) fr&n Tech Data. Begéran gérs p& www.techdata.nu. Returnummer
erhalles normalt inom 24 timmar. Erhallet returnummer galler 10 dagar fran utfardandedatum.
- Faktura eller annan dokumentation som styrker inkdpsdatum MASTE bifogas. Returnummer skall alltid anges p& sévél fakturakopia
som ev. ytteremballage.
Skriv aldrig direkt p& produktkartongen om denna samtidigt fungerar som sandningsemballage.
- Vara som returneras till Tech Data utan returnummer, skickas tillbaka utan atgard. Vara som inte 6verensstammer med vad som
angivits vid returbegaran, skickas tillbaka utan &tgérd. Retur sker pd AFs bekostnad.

FELBESTALLNING

Retur

Retur av vara p& grund av felaktig bestélining frin AF kan medges under vissa omsténdigheter. Reklamation MASTE ske inom 5 dagar
fr&n det att leverans ankommit AF. RMA nummer ansékes p& sedvanligt satt. Tech Data forbehéller sig ratten att avsla sddan ansékan.
Eventuell kreditering sker alltid till det lagsta av dagspris och fakturerat pris. Avdrag sker med 10% av varans fakturerade varde, dock
minimum 600 kr per returtilifalle. Retur sker p& AFs bekostnad.

For att Tech Data skall kunna acceptera retur pa grund av felbestélining MASTE féljande villkor uppfyllas:

- Aterforséljare MASTE erhélla ett returnummer (s.k. RMA-nummer) frAn Tech Data. Begéaran gérs pa var hemsida www.techdata.nu.
Returnummer erhalles normalt inom 24 timmar. OBS! Erhallet returnummer géller 5 dagar fran utfardandedatum.

- Varan skall fortfarande inga i ordinarie lagersortiment vid returtillfallet.

- Alla produkter MASTE returneras i OBRUTNA originalférpackningar komplett med samtliga tillbehér och vara fria frdn smuts, prislappar,
skador etc.

- Faktura eller annan dokumentation som styrker inkdpsdatum MASTE bifogas returgodset.

- Returnummer skall alltid anges pa saval fakturakopia som ev. ytteremballage. Skriv aldrig direkt p& produktkartongen om denna
samtidigt fungerar som sandningsemballage. Vara som returneras till Tech Data utan returnummer, skickas tillbaka utan atgard.

- Vara som inte éverensstammer med vad som angivits vid returansokan, skickas tillbaka utan &tgard. Retur sker p4 AFs bekostnad.

Omfakturering
Tech Data tar ut en fakturakorrigeringsavgift p& 250 kr exkl. moms per faktura vid omfakturering om AF lagt order pé fel bolag eller fel
kundnummer.

ELEKTRONISK HANDEL MED TECH DATA

Genom att logga in pd www.techdata.nu accepterar ni TD Tech Data ABs forsaljningsvillkor.

Sakerhet

Vi rekommenderar starkt att alla inloggningsuppgifter skall vara personliga — kontakta var Kundservice vid minsta osakerhet i hur detta
hanteras. Det ar AFs ansvar att kontrollera hur dessa inloggningsuppgifter anvéands och AF patar sig fullt ansvar fér vad dessa
behorighetskoder anvands till samt vem som har tillgéng till dom. Detta innefattar att sakerstélla s& att inte anstéllda eller tredje parts
foretag anvéander dessa pé ett otillatet sétt — se till exempel punkten Sekretess under "Ovriga villkor”.

Ni har majlighet att byta I6senord nar helst Ni s& 6nskar och vi rekommenderar att ni byter dessa regelbundet. Meddela Tech Data
omedelbart om Ni misstanker att era behorighetskoder kommit i oratta héander. Avsldja aldrig era behdrighetskoder for personer som inte
har ratt att agera i ert namn.

Bestallnings giltighet
Alla bestallningar som laggs med AFs behérighetskoder skall i alla avseenden hanteras som en skriftlig bestallning undertecknad av er
och innebara samma &taganden som en sadan.

Tillganglighet och priser

Tech Data ger Er tillgang till aktuella priser samt tillganglighet och leveranstider pa produkter. Tech Data stréavar alltid efter att denna
information skall vara helt korrekt. Tech Data skall gora allt i sin makt for att sakerstalla kvalitén pa denna information men kan ej hallas
ansvariga for direkt eller indirekt skada orsakat av eventuella felaktigheter.
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OVRIGA VILLKOR

Kampanjer & Vinster
Eventuella vinster som utbetalas i samband med saljtavlingar och kampanijer tilifaller alltid AF-féretaget och inte en person hos AF.
Eventuell vinstskatt betalas av mottagaren, dvs AF-féretaget. Vi reserverar oss for eventuella andringar eller skrivfel i v&r kommunikation.

Elektronisk information

Per den forsta april 2004 tradde en ny lag i kraft som innebar att foretag ej far skicka s.k. "reklammail" till personer utan deras
godkannande. Undantag finns dar parterna har en affarsforbindelse. Tech Data férbehaller sig rétten att skicka information till personer
hos féretag som &r partner till Tech Data och innehar ett kundnummer. Man har dock alltid méjlighet att vélja vilken typ av information
man vill ha, alt avanmala utskick. Detta gor du via intresseinstéllningar pa webben under start/installningar i toppmenyn. Lank till dina
intresseinstéllningar finner du alltid 1&ngst ner i Tech Datas elektroniska nyhetsbrev "TechNews".

Information till slutanvandare

Det &ligger AF att informera slutanvandaren om de villkor i detta avtal som far, eller kan komma att f&, betydelse fér slutanvandarens kép,
anvandning eller disposition av varan, patent, varumarke eller andra immaterialrattigheter och eventuella garantier som givits av
tillverkaren. | de fall AF séljer produkter som &r inkopta frn Tech Data till slutkund som &r konsument &ligger det AF att forsakra sig om
att konsumenten far tillréacklig och korrekt information och beskrivning av produkternas lamplighet for det syfte som varan vanligtvis
anvands till och eventuellt syfte som konsumenten har begért och éverenskommit med AF.

Distansavtalslagen

Forsaljning till konsumenter kan under vissa forutsattningar omfattas av reglerna i lagen om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal ("distansavtalslagen”). Distansavtalslagen innehaller bl.a. krav pa att information skall lamnas till konsumenten och
regler om konsumentens angerrétt. Nar distansavtalslagen ar tillamplig &ligger det AF att till fullo efterleva lagens krav, AF ska bl.a. tillse
att foreskriven information lamnas senast leverans sker till konsumenten. Eventuella merkostnader som uppstar for Tech Data pa grund
av reglerna i distansavtalslagen skall ersattas av AF. AF atar sig &ven i dvrigt att hélla Tech Data skadeslds i den méan krav eller ansprak,
som har sin grund i AFs férsaljningsaktiviteter, riktas mot Tech Data.

Exportbegransning

Vissa produkter i Tech Datas sortiment &r av kategorin hdgteknologisk utrustning. Detta innebar att férbud féreligger mot vidare export till
vissa lander. Fér produkter tillverkade i USA géller i vissa fall férbud eller restriktioner mot utférsel till annat land. Det &ligger AF att hélla
sig underrattad om och folja dessa regler. AF ska vidare hélla Tech Data skadeslés vid brott mot dessa bestammelser.

Som AF till Tech Data erkénner och samtycker du till att gods, mjukvara och teknologi inom denna éverenskommelse lyder under USAs,
EUs och Nationella exportlagar och regelverk. Detta inkluderar men begrénsas inte till Export Administration Regulations ("TEAR”) och de
sanktionerande instanserna U.S. Department of Treasury, Office of Foreign Asset Controls. Aterférsaljare ska félja alla dessa lagar och
regelverk.

Som AF till Tech Data ska du inte, utan att tidigare ha inférskaffat tillstdnd fr&n behérig myndighet, exportera, om-exportera eller frakta
gods, mjukvara eller teknologi inom denna 6verenskommelse, varken direkt eller indirekt, till ndgot land under USAs handelsembargo
eller till nAgon bosatt eller medborgare av ndgot sadant land, eller till ndgon person eller enhet listad pa “Entity list” or "Denied Persons
list”, upprattad av U.S department of commerce eller listan dver "Specifically Designated Nationals and Blocked Persons” upprattad av
U.S Department of Treasury eller ndgon annan likvardig Europeisk eller lokal instans.

Dessutom far inget gods, mjukvara eller teknologi inom denna 6verenskommelse exporteras, vidareexporteras eller éverforas till en
slutanvandare engagerad i aktiviteter kopplade till massforstorelsevapen. Sddana aktiviteter inkluderar, men &r inte begransade till,
- design, utveckling, produktion, eller anvandning av karnmaterial, karntekniska anlaggningar, eller karnvapen

- design, utveckling, produktion eller anvandning av missiler eller stéd av missilprojekt och

- design, utveckling, produktion eller anvandning av kemiska eller biologiska vapen.

Force majeure

Tech Data &r inte ansvariga for skada eller férsening som beror av lagbud, myndighets atgard, mobilisering, krigshandelse, beslag,
valutarestriktion, systemfel, fel eller inskrankningar i leveranser fran underleverantorer, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan

liknande omstandighet som antingen hindrar eller/och férsvarar Tech Datas fullgérande i sddan grad att det ej kan ske annat &n till
onormalt hdg kostnad.

Tvist

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom skiliedom enligt Skiljedomsregler fér Stockholms
Handelskammares Skiliedomsinstitut. Skiljeférfarandets séate ska vara Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska
tillampas pa tvisten.
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TechData

Egendomsférbehall

Tech Data forbehaller sig ratten att atertaga det forsélda godset intill dess kdpares samtliga forpliktelser enligt detta avtal till fullo infriats.
Om koparen ar i dréjsmal med betalningen till Tech Data forbehaller sig Tech Data ratten att sa lange drojsmalet varar, nar som helst
hava kopet och aterta godset.

Sekretess

AF férbinder sig att inte utan Tech Datas medgivande till tredje man utelamna uppgifter om Tech Datas verksambhet eller produkter som
kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemligheter eller uppgifter som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Utover detta aligger
det AF att sékerstalla lampliga rutiner fér hantering av kund 1D och lésenord till www.techdata.nu, vilket innebar kundspecifik information
och rattigheter. Tech Data garanterar p4 motsvarande satt att hantering av AFs inloggningsuppgifter inte kommer i orétta hander.

Miljoavgifter

Foretag som importerar produkter och saljer dessa pa den svenska marknaden omfattas av Lag om producentansvar for elektriska och
elektroniska produkter (SFS 2005:209, 210). Detsamma géller tillverkande foretag i Sverige, som séljer sina produkter p& den svenska
marknaden. Detta innebar att en miljdavgift ska tas ut for omhandertagande och skrotning p& dessa produkter.

Vi tar ut en avgift enligt gallande taxa fér omhandertagande och skrotning pa leverantorer dar vi har ett producentansvar eller dar
leverantorer tar ut motsvarande miljdavgift av Tech Data. Priset kopplas till vikt samt innehall, och vi har valt att specificera detta separat
pa fakturan men inkluderat i det pris ni ser pa www.techdata.nu.

Vissa leverantdrer betalar miljpavgiften och tar kostnaden sjélva. D& tar Tech Data inte ut ndgon avagift.

Privatkopieringsavgift (Copyswede)

Privatkopieringserséttningen &ar en kompensation till rattighetshavarna for att allmanheten, genom lagstiftning, far méjlighet att kopiera
musik, film och tv-program fér privat bruk. De produkter som omfattas av privatkopieringsersattning ar enligt lagen produkter som kan ta
upp ljud och rorlig bild och som &r sarskilt &gnade for privatkopiering. Det galler till exempel inspelningsbara cd/dvd, usb-minnen,
harddiskar, datorer och surfplattor.

Vid forséljning till professionella verksamheter eller organisationer for funktionshindrade utgar inte privatkopieringserséttning. For att Tech
Data ska kunna sélja till AF utan avgift behodver AF uppfylla kraven enligt www.copyswede.se pa bl a rapportering.

Ansvarsbegransning

Ingendera parten skall i n&got fall gentemot den andra vara ansvarig for indirekta skador, sdsom inkomst- eller produktionsbortfall,
forlorade affarsméjligheter, kapitalkostnader eller kostnader i samband med driftsbrott. AF &ger inte rétt till ersattning vare sig for direkt
eller indirekt skada, som han kan ha dsamkats till féljd av att Tech Datas dr6jsmal att levererar varan.

IBM special prissatta affarer

Galler bestallningar av IBM produkter.
Genom att bestélla de offererade produkterna accepterar du

0] att uppfylla de villkor tillverkaren stéller vad avser lagring av slutkundsdokument, som t ex féljesedlar och fakturor
(irrelevanta uppgifter kan déljas), och att kunna delge dessa dokument om s begérs av Tech Data/Azlan eller tillverkaren
for att sakerstalla att leveransen gjorts till en godkand slutkund.

(i) att om du bryter mot nagot av tillverkarens eller Tech Data/Azlan’s villkor - oavsett ratten att havda andra fordringar -
forbehaller sig tillverkaren eller Tech Data/Azlan réatten att debitera mellanskillnaden mellan det offererade priset och det
ordinarie priset.

(iii) att andra villkor eller krav i samband med din bestéllning, utéver vad som framgar av offerten eller annan skriftlig
dokumentation, inte kommer att accepteras av Tech Data/Azlan aven om de inte uttryckligen har avvisats. Tech Datas
Allmanna forsaljningsvillkor galler i dvrigt.
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